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POLITIKA JAKOSTI

Organizace HELIFIX CZ s.r.o0. je Ceskou spolecnosti bez jakéhokoli zahrani¢niho kapitalu.
Firma pasobi na ¢eském trhu jiz od roku 1995.

Vedeni spole¢nosti se zavazalo k plnéni pozadavkd normy ISO 9001 a podporuje &innosti
systému managementu kvality tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledk( a neustalého
zlepSovani. Politiku kvality vedeni spole€nosti prosazuje ve své rozhodovaci €innosti a pro
ostatni zaméstnance spolecnosti je vzorem. Hlavni zdsady politiky kvality spole¢nosti
HELIFIX CZ s.r.o. jsou:

1.

2.

5.

6.

Zvysit konkurenceschopnost firmy
Soustfedit pozornost na zakaznika, znat jeho potfeby, pfedvidat je a umét je uspokojovat
Zajistovat spokojenost zakaznikd odbornym, komplexnim a profesionalnim pfistupem

Zapojit vSechny zaméstnance do procesu neustélého zlepSovani systému managementu
kvality

Zaveést systém vzdélavani zaméstnancl k neustalému zvySovani znalosti a dovednosti

Motivovat zaméstnance a zvySovat spokojenost zaméstnancu

Zavazujeme se k plnéni poZadavkl systému managementu jakosti a jsme si védomi nutnosti
podpory pro zajisténi ¢innosti procest SMJ, jejich méfeni, monitorovani a analyzovani, aby
bylo dosahovano planovanych vysledkd a neustalého zlepSovani.

René Ruzicka
predstavitel managementu jakosti
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